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Répartition de la situation des salariés de mars a juin
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Télétravail,
gare au revers de la médaille

[La crise sanitaire pousse certaines entreprises
el des cadres a opter pour cette nouvelle
forme d’organisation. Sans (oujours bien

en mesurer les conséquences.

PAR NATHALIE SAMSON

‘annonce alaissé lessalariés
pantois. Le confinement
n'était pas encore levé que,
le 6 mai, Xavier Chéreau,
le DRH de PSA, annoncait
vouloir faire du télétravail
«lanorme » et non plus une exception :
les collaborateurs dont I'activité le permet
ne viendraient sur le site qu'un jour et
demi, voire un jour par semaine. Ce
sont 40 000 employés quisontconcernés
dans le monde, dont 18000 techniciens
et cadres en France. « Ce projet vise a
accroitrel'efficience collective, individuelle
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etenvironnementale dugroupe »,explique
ladirection...Ilrépond aussi, selonelle, aux
aspirations des salariés dans la recherche
d’'unmeilleuréquilibre vie professionnelle
etviepersonnelle. « Cette déclarationaété
violente pour beaucoup, réagit Olivier
Lefebvre, délégué syndical central Force
ouvriere. Pour certains, c’est tout a fait
impossible, car ils habitent dans un
studio! » Le projet, biensir, n'a pas que des
viséesphilanthropiques. « Lafermeturedu
siege de Rueil-Malmaison était prévue,
mais le télétravail présente un réel intérét
économique pour I'entreprise, souligne

ARTPRESS!

Anh-Quan Nguyen, délégué syndical cen-
tral CFE-CGC.Limmobilierestle deuxiéme
poste de dépenses le plus important aprés
les salaires. » Des négociations collectives
ontdébuté au début de juin : outre la mise
enplaced’une phasedetest enseptembre,
lessyndicatsontobtenuquele changement
repose bien surle volontariat.

Facebook, Twitter... Comme PSA, plu-
sieurs groupes ont déclaré vouloir bascu-
lerune partie deleurstroupes entélétravail
acourtoumoyen terme. Alorsquelessala-
riéspeinaientaobtenirgainde cause pour
avoirdroitaunjourdetravail adistance par
semaineil yaquelques mois, les directions
applaudissent désormais cette pratique
vue comme la panacée. Quelque 85 % des
directeursdesressources humaines(DRH)
souhaitent ainsi la développer au sein de
leur entreprise de fagon pérenne, révele
une enquéte réalisée par 'association
nationale des DRH et le cabinet de conseil
enstratégie BCG. Aurisque que celane pose
quelques problémes, notammentdéquité
entre cols blancs et cols bleus, s’indigne
Francois Enius, coach de dirigeants. « Les
cadres négocieront les frais de leurs fau-
teuils ergonomiques quand les ouvriers,
toujours obligés de se déplacer, demande-
rontunemeilleure priseen chargedeleurs
frais de transports collectifs... »

Lacrisesanitaireest passée parla.Si7 %
des salariés étaient concernés par le télé-
travail en 2017, le taux a bondi a 25 % pen-
dantle confinement, selon les études dela
Dares, leservicestatistique du ministére du
Travail. Malgré les craintes, latechnologie
atenu, et 'apprentissage a été rapide et
massif : tout le monde sait aujourd’hui
utiliser Zoom ou Microsoft Teams. Eviter
les transports en commun, adapter son
rythme de travail a ses contraintes fami-
liales, travailleren pyjama... Ne plusdevoir
mettreun pied au bureauadu bon. Un peu
plus de 1 cadre sur 2 (58 %) aimerait d'ail-
leurs garder un rythme d’au moins un
jour de télétravail par semaine, selon une
étude menée par le cabinet Robert Walters
en juillet. Mais pas plus. Seulement 16 %
d’entre eux souhaiteraient sauter entiére-
mentle pas. Solitude, mauvaises conditions
de travail, porosité entre bureau et vie de
famille... Méme s'il est globalement percu
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comme positif, le travail a distance a aussi
ses cOtés sombres. A la Caisse nationale
d’assurancevieillesse,ou112000 salariésont
travaillé de chezeuxdujouraulendemain,
unbarometreaété misen place pour mesu-
rer leur ressenti pendant et apres la crise.
Résultat : « I1seradifficile derevenirsursite
SjourssurS, mémesilatentation peut étre
forte, il fautuntélétravail raisonné, analyse
le directeur des relations humaines de
l'organisme, JérdmeFriteau. Toutlemonde
aconscience qu'un télétravail continun’est
nisouhaitable nitenabledansladurée.Un
trop fort éloignement risque de supprimer
lesentimentd’appartenanceal’entreprise,
indispensable pour sa réussite. »

IBM, précurseur enlamatiere, peuten
témoigner. Aprés avoir mis une grosse
partie de ses troupes en travail a distance
atempspleindesledébut desannées2000
aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, le
géant de I'informatique a fait machine
arriéreil yatrois ans. Motif : « Baissedela
créativité et de I'engagement, déclare

TNenls Qaturs ArgitA grrimAianl Anmtenl

rrdalis DCLl'l.lk, déicguc SY iiqicai ceiitral
CFE-CGC chez IBM France. La direction
s’estrendu compte que certainesactivités
se portaient nettement moins bien, dont
quelques unes auxquelles elle ne s’atten-
dait pas, comme le logiciel a distance. »
Une question d’outils de télétravail moins
avanceés qu'aujourd’hui, diront certains.
Pas seulement. Le constat s’est reproduit
récemment, raconte I’élu. « Lentreprise a
remarqué quela productivité d'unlabora-
toire francais avait été moins bonne a dis-
tance pendantle confinement que lorsque
lesingénieurs étaient présents sursite. »
Lesoutils virtuels font beaucoup, mais
ils ne font pas tout. « Au début des années
2010,le MIT aeffectué uneétudesurl’intel-
ligence collective d’un groupe, autrement
dit sa capacité a résoudre un probleme,
raconte Jean-Claude Delgenes, président
ducabinetde conseil Technologia. Premier
constat : le quotient intellectuel (QI)
collectif n'est pasla somme des QI indivi-
duels;ilrésulted'unevéritable intelligence
quinaitdeséchanges. Second constat : plus

ilyade femmes dansun groupe, plusle QI
augmente. Plusattentivesalacommunica-
tionnonverbale, elles font tournerla parole
plusfacilement. Probléme : toute cette par-
tieémotionnellesedissout dansletravaila
distance. Un regard levé au ciel, une moue
al’évocation d’un projet... en disent plus
long qu'un pouce levé sur Teams. D’autant
plus que tout ne se passe pas en réunion,
bien au contraire. « Il y a des situations

délicates qui ne se traitent que dans les
couloirs, et que I'on ne fait qu'officialiser
danslesmeetings », relévele consultanten
managementJean-Louis Muller. Le récent
accord de I'Union européenne sur le plan
de relance économique en est 'exemple.
L’homme est un animal social, disait
Aristote. « Onabesoin de cette expérience,
au contact de I'autre, pour trouver du sens
au travail et mieux comprendre ce qui se
joue », insiste Marianne Le Gagneur, doc-
torante ensociologie a’EHESS.

Les cadres doivent se méfier de ce qui
pourrait se révéler étre un cadeau empoi-
sonné. « Uneentreprise n’est pasun collec-
tif de free-lance, précise Francois Enius.
S’ils travaillent tous a distance, qu’est-ce
qui empéchera demain la délocalisation,
parexemple,denosingénieurs?Onaperdu
notreindustrie,onvaperdre nosservices! »
Une étude menée par une agence de
voyages en ligne chinoise, Ctrip, montre
par ailleurs que les télétravailleurs pour-
raient voir leur carriére pénalisée. Dans le
cadredel’enquéte, SO0 volontairesont été
tirés au sort pour passer ou non en télé-
travail. Aprés neuf mois, le gain de produc-
tivité de ceux quitravaillenta distances’est
révélésignificatif : 13 %. Ajouté aux écono-
mies réalisées sur I'immobilier, il bondis-
sait a 20 %. Mais voila, I'’étude montre
cependant que les télétravailleurs sont
moins promus que leurs collegues. Loin
des yeux, loin du coeur. *
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