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Pourriez-vous nous donner une definition courte de e qu'est, pour
vous, ls culture d'entreprise ?

Le fondatewur est la premigre source de |s culture d'entreprise puis
I'acte fondsteur est I'elément tangible qui crée |a branche initizle de
I'ADN culturel. Les sctes suivants (premier produity/service, premiers
investiszemnents, réactions du marche, premigéres grandes deci-
sions_.) corfirment ou infirment puis genérent dans la duree le cdre
de reference. Cette culture originelle &volue avec e temps et les
pratiques. Elle est influencée par chague decision prise, petite ou
grande, ces mini-evolutions culturelles forment, avec le temps, le
nouvesu comtexte : le changement dans la continuite. Elle ne peut

etre erigee &n dogme.

En quoi une culture spécifique est-elle indispensable  Fentreprise ?
La cuiture n'est pas indispenssbie, elle est concomitante 3 "existence
méme d'un groupe. Il n'existe pas d entreprise sans qulture. Elle peut
ne pas étre consciente ou assumee. L histoire de ce groupe humain,
ce qui fait a entreprise » et exdusif. Ce qui est indispensshle, c'est
de |3 faire vivre.

Comment motiver les collsboratewrs grace 3 la cuture d'entre-
pris= ?

Les collsborateurs weulent connaitre et sppreder le monde dans
leguel ils vivent. Pour cela chague décision, chague acte de manage-
ment Macro comme micro doivent s'inscrire dans le referentiel cultu-
rel. La motivation individuelle induite par Fentreprise est essentielle-
ment construite sur cet accord @ engagement onginel et actes du
guotidien. Concernant |a capacite du ou des oollaborateurs 3 se de-
passer sur un moment court (stimulation ou mobilisation), |3 culture
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sert de creuset.  Par exemnple dans une culture de l'innovation, |2
difficulte et e doute seront des elements moteur pour se depas-
ser. || en est de méme en ce qui concerne une entreprise plus en
conquéte ou encore bases sur 'escellence ou 'expertise. Dans
tous les s, il est nec que le coliat soit bien &n
phase entre son esprit d'engagement initial t |a dedinaison des
projets cu moment.

Comment enradner la culture d'entreprise chez les dirigeants =t
les collaboratewrs ?

Ls culture est par neture enracinée, o= Qui st necessaire Cest de
Iz rendre concréte, assumee et dedinée. Ls premigre demarche
est d'extraire de |histoire les moments forts. Ceus gui ont donne
sens & Faction collective : création, premier [ancement, premier
recrutement, gestion de |3 reussite, gestion de I'achec, grands
devel grands chang techrologiques_.. Une fois
denlﬁu,i faut en extraire les trois mots forts pour les afficher
dairemnent. Edzirer ces trois concepts par des exemples pour affi-
ner le messaze « culturel » du dirigeant. Cette demarche ancre les
bonnes pratigues du guotidien dans cette unicte qu'est Mentre-
prise.

Queds sont kes enjeux majeurs de I culture & entreprise ?

Les enjeux sont externes comme intermes. Vue de "mwteriewr, l'en-
treprise se doit de conserver son positionnement face su marche -
innovation, qualite, service, production__. Le simple fait de perdre
brutalement ce qui a fait sens avec le marche perturbe celui-c. En
interne, les mémes causes produisent les mémes effets. Clest un
outl pour recruter, une culture forte cree de 'emie et de I"adhe-
sion des personnes en phase avec celle-ci Lintegration est simpli-
fiee par une achesion immediate sux codes maison. La fidelisat
du collsborsteur s"appuie essentieflement sur ks capacite de Fen
treprize 3 pratiquer son guotidien tel gu'elle I'snnonce; quoi de
I miew qu'une culture bien vecue?

Cuels sont les objectifs de votre ouvrage ?

Culture d'entreprise - des rocines ot des hommes est construit
pour aider le dirfigeant 3 construire son plan d'action. Cest un
manuel eclaire d’ exemples concrets : identifier les elements de ==
culture d'entreprise, concevoir le management en phase avec celle
- pour decliner son plan d'action avec chaque membre de son
equipe. #
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