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Les 30 fautes

les plus fréquentes...
el comment

Deésir de bien faire tournant a l'obsession de tout contréler, négligence des rituels
qui soudent une équipe, manque de savoir-vivre... Difficile de rétropédaler quand le
pli est pris | Ce tour d’horizon vous aidera a anticiper les piéges les plus courants.
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ILLUSTRATIONS: CR
1 Ne pas dire
bonjour le matin

Zapper ce rituel cause bien des
dégats, DRH dansFagroalimen-
taire, Sabine étair sur le pont
deés 7h30. Elle estimait que
cétait au dernier arrivé de la
saluer et attendait que chacun
sexécuteen passant devant son
buresnu... ce que personne ne
faisait. «I1 lui a fallu des mois
pour renouer le contacts, ra-
conte le coach de dirigeants
Frangois Enius. Faites le tour
des popotes en arrivant. Et dé-
jeunezde temps en temps avec
vios collaborateurs: c'est utile
pour «garder le liens.

Se montrer

trop bavard
Un manager doit savoir tenir
salangue. 1l a undevoirde ré-
serve surlesinformations qu'il
recuetlle en haut lisu. Et col-
porter des rumeurs ou créer
des polémiques n'entre pas

dans ses attributions!
3 Piquer ses idées a
un collaborateur

«lin manager endosse auprés
e ses supérieurs o qui ne mar-
che pas dans son équipe et attri-
bue & ses collaborateurs ce qui
fonctionne, mppelle Guillaume

Bigot, directeur du groupe Ipag

Business School. En trahissant | moitié d'entre eux ne déploient

son équipe, il inverse ce prin-
cipe et détruit tout esprit de
loyauréd = Et ce mépris risque
de se retourner contre lud,
4 Communiquer
exclusivement
par e-mail
A foree, le recours systéma-
tigue au courrier électronigquoe
dépersonnalise les relations.
llerée des malentendus et gé-
neere des fils de discussion inter-
minshles. sLes e-mails défou-
lnirs |nissent des traces et tuent
lacrédibalitédu
vient Elisabeth Rochefort,
formatrice chez CSP Formation.
Son conseil; doser le recours
awx différents modesdiéchange
(face & face, réunions, coups
de télephone et courriers dee-
tronigues) selon la complexité
des informations & délivrer.

Laisser les

nouveaux se
débrouiller seuls
20% des nouvelles recrues en-
visagent de quitter leur entre-
prise dés le premier jour. La
raison? wUn accuell défectueux
sur les plans humain et mané-
riele, selon une enquéte de
SilkRoad de 2013. Les mana-
gars n'y sont pas pour rien. «La

méme pas le processus d'inté-
graton makson, estime lecoach
Francods Enfus. Or tout se joue
durant la période d'essaie- Le
néophyte mettra plus de temps

| @ dtre opérationnel. Et ralen-

tira le travail de I'équipe...
quand il ne la démotivera pas
en la quittant. Pourquod ne pas
désigner un de ses membres
pour encacirer le bleu?

6 Réagir

a chaud

Liimpulsion est towours man-
vaise conseillere. Sous le coup
delacoléne, vos mots pourmaient
dépasservotre pensée et bles-
ser, Un exces d'enthousinsme
est tout aussi prijudiciable : une
promesse irréaliste qu'il fau-
dra revoir 4 la baisse ne man-
quera pas de décevoir. Retenez
vos ardeurs el prencz loujours
le temps de la réfiexion avant
une décision importante.

Ne pas recadrer
un tire-au-flanc
Résultars en baisse, retards &
répétition, comportements -
mites... 5ivouslaissez pourrir
la situation, vous risquez de
perdre de I'autorité sur vetre
équipe par la faute d'un seul.
Laver son linge sale devant ses
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es eviter

collégues est déconseillé. Ex-
posez les faits au fautifen tére-
a-tére et tichez de comprendre
bes raisons de sa dérive. Mettez-
vous d'accord sur un objectif
précis et faites un point surla
situation ultérieurement.

Arriver en retard

aux réunions
Le laxisme horaire du mana-
EEr va non seulement agacer,
mas il vaaussi faire des ému-
les, «Le subordonné a tendance
& imiter son supérieur, c'est un
instinct animal que chacun
parte en soi», explique Guil-
laume Bigot, Gare a l'anarchie
rampante! Minutez votre em-
ploi du temps. Ef sachez qu'il
vaut parfois mieux étre absent
qu'en retard. Prévenez a
l'avance et délégues la conduite

de L réunion & votre adjoint.
Reprendre de

9 fond en comble

le travail d'un autre

Latentation est forve. Tour ma-
nageraeuenvie un jour de re-
manier complétement un rap-
portouune présentation selon
I'idée qu'il a du travail bien fait.
Céderparfols i cetre impulsion
vadécourager le collaborateur.
¥ cédersouvent serm percu com-
medu flicage. Pour jugerde la
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