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ot J€YEY un électron libr

COACHING » Jaloux de son indépendance, sOr de sa valeur, imprévisible, forte téte... Lélectron libre est
un « séparatiste » dans I'équipe. Dur & canaliser. Pas question de le laisser en roue libre car

vous créeriez de l'iniquité dans vos équipes. Mais, entre lacher du lest et rester ferme, il va falloir jouer
serré. Avis Crolsés de deux coachs de dirigeants, Yvon Berl, du cabinet Zathinoé, et Frangois Enius.

PAR MARIE- MADELEINE SEVE

‘Electron libre est une per-
sonnalité forte, crédible, qui
peut avoir bien des profils. Sa
principale caractéristique :
prendre le contre-pied sys-
tématique du consensus général. Cet
atypigue bosse dans son coin sans se
soucier des autres et supporte mal ln
hiérarchie. 1l veut qu'on jui fiche I pajx.
Cest li votre probléme. Coté pile, il re-
fuse les contraintes el sail activer son
réseau en sa faveur Coté face, il est
eréatif, bourré d'initiatives, au top de
son métier. Une chose est siire : vous ne
le changerez pas. Vous en avez besoin ?
Avous de composer avec lui afin que
son attitude nuise le moins possible 4 la
vie de léquipe.
Voic six techniques pourvous aider i e
« nentralisers.

1 - Faites-en un allié

Expert pointu dans son domaine et rat-
taché & un boss lointain, il joue les divas,
ne rendant comple qu lul-méme, Hélns,
vous n'éles pas son chel direct.

Que faire ? La mellleure parade consiste
A en faire un interlocutewr privilégié en
le traitant d'égal & égal. Ainsi, un qualiti-
cien du secteur automobile, dontlen+l
était 4 1000 km de la, se baladait dans
l'usine, nen Misait qu sa téte, retoquant
des pléces non conformes, sans suggérer
de salutions. Il rendait fous les gens. Lo
patron de production finit par le prendre
i part et Famadoun, = Tu es une personne
clé pour mol. Ma porte est ouverte. N'hé-
site pas b venir me voir sl v a des dérives
avec les standards prévus. Tu me rendros
service, on pourra alors apporter des cor-
rections. » Ne pouvant user darguments
dautarité, il a parle comportentent utike.
Et le mit dans sa poche!
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Pas question d'user d'autorité avec lui. Pour
le faire rentrer dans le rang, usez toujours
de subtilité et mobilisez ses multiples talents.

2 - Controlez-le

en douceur

11 veut appliquer « sa» méthade, suivre
«sons rythme, faire ce gui lui plait..
Inutile de vous ficher car il a besoin de
sentir cette liberté-li. Adoptez plutit une
attitude en deux temps. Une solulion est
de le laisser partir en vrac sur ses dos-
giers. Au bout d'un certain temps, il re-
viendm dans le dur, car c'est un pro. Saul
sl vous avex affaire i un contestataire
patenté Sinon, suivez 'nvancée de ses
travaux aver souplesse. Interrogei-le
sans formalisme au détowr d'un coulair
ou en passant le voir en toute décon-

Ywan Berl, du cabinet Zathinoe

€ En assouplissant
légerement la regle pour lui,
vous surlignez sa différence
a peu de frais, ce qui peut
suffire a le satisfaire. »

traction. = Tu en es oil 7», «cela avance
comme tuveux ?«. Il va alors sexprimer.
Ce peut étre long. mais ¢'est une bonne
fugon de freiner ses sorties de route sans
en avoir air.

3 - Tolérez
des arrangements

Il renficle & se plier a la loi commune,
Sartez-lui une carte « autorisations spé-
ciales ». [l ne sagit pas de lui accorder un.
régime de faveur gui susciterait des
jalousies dans l'entité. Mais, en assous
plissant par microtouches la régle pour
lui, vous surhignez sa différence & peu de
frais et ¢u peut suffire!

Exemple, dites au vendeur rétif & remplic
la paperasse: « Jnimerais bien que tu
fasses les rapports journaliers. Je sais
bien, ¢a te barbe, mais ¢a fait partie des
rares contraintes de ce métier. Cestune
question d'équité, pense i tes eonllégues.
Mais si tu préféres une remise groupée
le vendredi, moi g me vals

Iddiem vis-a-vis du salarié aux horaires un
peu élastiques ou de celui qui fait un
usage un peu étendu de la voiture. Un
procédé efficace & deux conditions: que
les résultats sojent i, et qu'il n'y ait pas
dentorses & la vie du groupe, réunions,
formations, événements collectifs, ete.

4 - Confiez-lui
des projets valorisants

Il s'ennuie, ne supporte pas la routine, ou
va si vite qu'il se retrouve désaruvné.
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Fovalisez-le neufs, il

Etavee soneé
épatant dans
Alors mohils
délicates, des|
Pﬂ'ﬂ'l"ﬂl:l‘ i1
dans les ul
confrére, un : . Franiois Enlus, coach de dirigeants
«le » sacha 1 ur |
57 2
bateat. atiEa i, €€ Avec son cété "mouche
impunité : du coche’, il est épatant
son. Son cheflufAveRduEne siche ¢ gans des configurations
son expestise sirare. Ainsi  inédites,

6 — Recadrez-le
en crescendo

1 tire encore surla corde? Mettez-lui
les points surles £ Surtout, nelabardez
pasde front. 8i vousiui dites: « Tu ne fais
Jamais rien comme tout le monde!s, Il
se satellisera encore plus haut et vous ne
le rattraperez jumais. Ou il feindra de
rentrer dans le rang Jouez la subtilite.
Avant de lui faire un reproche, annoncez
deux points positifs,

Exemple: s tuas de bonnes idéess, « ton
travail est remarguahle » maiz « dom-
muage que tu laies rendu aved brois jours
de retard » ou « f'ai toutefois un soucl, il
est hors sujel » Montez d'un ton si
nécessaire. « Li, surtel, tel et tel paints,
tu a5 joud en solo, Situ ranes de ton coté,
nn n'avancera jamais L [y réfiéchira,

-sinon il faudra s'en séparer. @
S LINGERABLE ?

Toujours en vy onible  Yvon Berl, chez Zathinoé. Vious n'aurez
| aubures =3 que le tempe de signer des parapheurs

dema - 1l &1 non de résoudre les mille problémes
| ONvous qui exigent vatre arbltrage. »

crhite 2 e Son consell ! 8tre la un jour fike, & des
Cainsi pas : roché  horaires fixes incluant une réunion avec
I; du quotidian « B devent  seslieutenants, puis le faire savoir et
| £ tous |Bs jours ne 5 i &'y tenir. Léguipa en sera remotivée |
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