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Managers : cing conseils pour communiquer | Q a‘g =

sur une stratégie qui change tout le temps

Restructurations, réorganisations, fusions, rachats, repositionnements ou déménagements...
Aujourd'hui, les entreprizses qui ne traversent pas de changements profonds et frequents sont rares.
Quand la stratégie épouse les fluctuations du cours de I'action, navigue au gré de '"évolution du marche
ou des desiderata des actionnaires, la position est trés inconfortable pour le manager. Conseils.

1. Commencer par s'interroger soi-méme

Axant de communiguer, la premiére chose a faire est de s'interroger ; est-ce gue fadhére moi-méme a ce changement 7 En
quol est-il bénéfigue pour Fentreprise ? Sify vois mol-méme beaucoup plus dinconvénients gue davantages, guels sont malgré
tout les points positifs gque je pewx identifier # «Cette étape est eszentielie car on ne peut pas entrer dans faréne sion
“franspire la négation™, averttt le coach Franceis Enius. || est indispensable de trouver au moins guelgues points daccroche gui
vous permettront d'étre sincére et donc crédible guand vous parlerez & votre équipe s Car un manager qgui doute aura du mal a
tirer le meilleur des collaborateurs. La langue de bois est évidernment & progcrire, surtout quand on en est & la troiziéme ou
quatriéme réorganisation en deux ans.

2. Adopter une attitude sincére et humbile

“Il faut &tre honnéte et reconnaitre gu'on va traverser une péricde compliguée, conssille Frangois Eniug. Les collaborateurs ont
besoin de sentir que le manager reconnait la réalité de leurs difficultés.” Sincérité . c'est aussi Fattitude clé que préconise
Thierry Chavel, coach de dirigeants associé du cabinet Alter&coach, “Prétendre avoir de la visibilité gquand on n'en a pas ne
fait que renforcer langoisse des collaborateurs et nuit & sa crédibilité”, estime-t-il Lui va plus loin et revendigue une
authenticité totale. “Mieux vaut parler avec =on coeur, recommande-t-il. O=ser dire | “Je n'ai pas de vizibilité. J'imagine ce que
vous ressentez. Je suis moi-méme perplexe.™

3. Se préparer 4 gérer le changement

Un positionnement frustrant, =ans doute. Mais la valgur ajoutée du manager est aileurs. C'est en effet le moment de réfiéchir 4
la facon de mener son &guipe 4 la notion méme de changement. *Nous sommes dans un monde ol tout bouge en permanence
et personne ne peut v échapper, analyse le coach. Aujourdhui, o'est le changement qui est Ia norme et la stabilité Fexception,
estime Thierry Chavel. Voild le message que le manager doit faire passer 4 ses équipes.” Francois Enius confirme : *Il faut
expliguer gue les entreprises n'ont pas dautre choix gue de se mettre dans la culture du changement permanent pour suivre le
rythme du marche et des concurrents des pays emergents. Cette logigue d’adaptation permanente, méme =i elle est colteuse
pour fFindividu, est incontournable.™

4. Accepter les peurs des collaborateurs

Le changement fait peur, et c’est normal. Le manager doit accueilir ces peurs, laisser ses collaborateurs les exprimer jusqu'au
bout, parce gue cela les soulagera, “ll ne faut pas redouter les réactions de votre équipe, assure Frangois Enius. L'opposition
et la critigue sont de= réactions épidermiques engendrées par le sentiment d'appartenance. En revanche, il vous sera plus
facile d'affronter les réactions de vos collaborateurs en téte-3-téte plutdt gu'en réunion, C'est pourguoi je suggére diinformer
les ‘leaders d'opinion’ de leéguipe guelgues jours avant Fannonce officielle, ce qui leur laissera le temps de digérer finformation.
De méme, pendant la réunion, vous pouvez proposer 4 ceux gui ont l2 plus de guestions de les recevoir individusliement.”

5. Rassurer au maximuom

CGluand le sac de doutes, de colére et de souffrance sera vide, le manager pourra amener ses collaborateurs & prendre
conscience de leurs ressources pour affronter les bouleversements qui s'annoncent. *C'est le moment d'évoquer avec eux les
réorganizations précédentes et de leur rappeler gu’ils v ont survécu, voire gu'ils ont pu ¥ trouver guelques avantages”®,
propose Thierry Chavel. C'est le moment de leur refléter les qualtés gu'ils ont mises en ceuvre lors de ces changements
passes. Quand tout bouge autour de soi, il faut ramener les personnes a leur propre s&curité intérieure.
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