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Sopposer a sa hiérarchie
quand elle se trompe

Il faut avoir du cran pour faire acte de résistance face a sa direction, surtout en periode de
crise. Mais s'il est mené avec tact et doigté, cet exercice a haut risque peut se réveler payant

té 2009, Les ou-

vriers de la filiale

francaise de Nor-

tel menacent de

faire sauter leur

usine, ['image fait
la une des médias. Michel Clé-
ment, qui dirige alors I'entre-
prise, s¢ déméne pour sauver
ce qui peul 'érre. MaisI'équi-
pementier télécoms canadien
n'en démord pas : il veut ven-
dre au plus vite et quitter le
pays. Consigne est alors don-
néeau DG France d'«embellic
In marides en taillant dans les
effectifs. Michel Clément (lire
I'encadré) s'y refuse. Au risque
de se faire lui aussi débharguer
«Je n'ai pas raisonné en lermes
de plan de carridre, confie-t-il
aujourd hui, I’ai fait ce qui me
semblait juste, el j'al assumé.s
Quand bon nombre de ses col-
laborateurs décident de mettre
lez voiles, lui reste. Et se porte
méme volontaire auprés du
reprencur, le groupe autri-
chien Kupsch, pour poursuivre
I'aventure. Avec T'aval de son
¢pouse. «Son [eu verl élail in-
dispensable : il m'a conforté
dans mon choixs, conclut-il.
Schéma parental. [Dire non &
ses chefs, quoi qu'il en codite,
I'exercice releve de la gageure.
Et plus encore en période de
crise, sldans le contexte actuel
du marché du travail, cest une
vraie preuve de courages,
astime le coach Frangois Enius.
Mais & bien y regarder, le jeu
peut en valoir la chandelle
Comme le note Jean-Paul Lu-
gan, coauteur de «Manager
avec courages ( Eyrolles), «f'en-
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Ireprise reproduit le schéma
parentals. S'opposer i son pa-
tron, figure de'autorité, revien-
drait donc & affronter son pére.
Or oo qui osent «tuer Je pires
constiluent une espéce aussi
rare que précieuse. sLentre-
prise a besoin de gens lucides :

elle aintéréta engager descoll-
aborateurs qui ne sont ni rési-
gnés ni soumis. Les béni-oui:
oui gui obéissent & des ordres
ineptes sans protester ne lui
rendent pas services, assure
Alain Pichon. docteur en socio-
logie et auteur des «Cadres &

d'or : ne jamais
0 ire san chet
en public. Optez plutat
pour un face-a-face
en terrain neutre.

I'éprenves (PUF]. Un manager
quia le cran de se dresser con-
tre sa hiérarchie, 4 condition
bien siir d'étre convaincu
qu'elle fait fausse route, peut y
gagner en respect el en crédi-
bilité. Encore faut-il agir avec
mesure et discernement.
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évaluez la situation en vous
posant plusieurs questions
clés : le contexte est-1l favora-
ble? Ai-je des chances d'étre
écouté par mon pu[r[m?
Qu'est-ce que je risque  «Pour
contrer une décision qui vient
d'en haut, il faut avoir des
atouts dans sa manche ; ex-
pertise, le statut ou des argu-
ments imparabless, détaille le
coach Jean-Paul Lugan,

L'art de dire non. Vous vous
senlez d'attaque? Préparez
alors avee minutie votre inter-
vention. «5i vous voulez étre
crédible, vous devez maftriser
votre sujet sur le bout des
doigts et monter un dossier qui
| tienne vraiment la routes,

l Avant de monter au créneau,

chl'n:-I Ciément

conseille Francois Enius. Clest
ce qu'a fait Dominigue Cufi.
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Dominique Cufi est avjour-
d'hui directrice de |'université

Cette cadre sup d'Arcelor, spé- | dentreprise de la Macif.

cialisée dans la formation, avait |

40 personnes sous 65 ordres
lorsqu'elle a regu un e-mail la-
pidatre d'un de ses deux supé-
ricurs hiérarchiques directs lui
demandant de licencier sur-le-
champ douze collaborateurs,
«<Je n'ai pas répondu tout de
suite. Pendant dix jours, j'ai
cherché d'autres solutions,
puis j'ai présenté un plan qui
proposait de réduire autre-
ment les colits.s Son idée n'a
pas été retenue, maiselle a ga-
gneestime de son second ma-
nager, qui I'a maintenue a son
poste be temps qu'une occasion
professionnelle s¢ présente.

e de Rapsch

HJ ai tenu iete a mon
ancienne direction,

pour mes équipes et la
perenmte du huﬂness.
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Le choix du moment et du |

lien pour s'exprimer est cru-

cial. «Evitez le burean de votre |

chef, avertit Francois Enius.
Préférez un téte-a-18te dans un
endroit neutre ou informel. Et
SUTTDLL, T Temetiez jamais en
cause son autorité én public.»
Soignez aussi Ja forme: la fa

con de dire les choses joue un
rile fondamental. «Le juge-
ment de valeur, la rébellion
agressive ou la
plainte larmoyante
ne passent pass,
prévient le consul-
tant Christophe
Perilhou, respon-
sable du pdle res-
sources humaines
a I Cegos.

Lz cri du coenr,
non plus. Direc-
trice adjointe d'un
groupe leader dans
[ environmement,
Adeline en a fait 'amere ex-
périence. Elle avait carte blan-

che pour gérer un budget de |

45 millions deuros, jusqu'an
jour ol son directeur général
lui a ordonné de réduire la
masse salariale et de licencier
des collaborateurs fraiche-
ment recrutés, Au passage, il
lui a demanidé sur un ton badin
ce qu'elle pensait de sa straté-
gic. Le pitge. Sans prendre le
temps de réfléchir a une ré-
ponse etayée, Adeline s'est Lus-
sée emporter. =Je lui
ai dit tout & trac qu'il n'avait
AlcUne vision pour mener le
projet d'entreprise & biens,
confie-t-elle. Le chitiment s'est
fait attendre, mais il a été sé-
vire, Quelques mois plus tard,

I'intéressie est partie en congé |

matternité. A son retour, clle
n'avait plus de bureau el son
nom avait disparu de 'orga-
nigramme... Son départ, in
fine, §'est négocié a l'amiable.

aUn clash produit rarement |

des effets positifss, confirme le
coach Fr:m,ms Enius.

0%

des cadres estiment
que leurs rapports
avec leur hierarchie

Seule une attitude ouverte ¢t
| constructive dansla discussion
| a des chances de porter ses
fruits. « Faites preuve de diplo-
| matie: exprimez vos doules
avec tact et proposez des solu-
| tions», conseille Christophe

Perilhou. Pour éviter le licen-

ciement d'un collaborateur,

Claire, responsable formation

dans le BTP, a opposé des ar-

guments rationnels: «Mon

chef s'est saisi d'un prétexte
| futile pour essayer de se dé-

barrasser d'un de mes assis-
tants: J'al trouvé
le procédé injuste,
mais je n'al pas
repliqué sur le re-
gistre émotionnel,
le me suis seule-
mienl appuyde sur
les compétences
et les états de ser-
vice de la per-
sonne= Bien vu:
la wictime dési-
gnfe a pu conser-
VEF 30N poste.
Petite cachotterie. || arrive
cependant que méme une
démonstration imparable ne
fasse pas mouche, Faut-il alors
se résigner ! Geoffrey Behaghel
a choisi, lui, de ruser. Ce res-
ponsable grands comptes au
cabinet de conseil Amaris len-
tait depuis un an de séduire
un prospect, en vain, Lasse,
son supéricur higrarchigue lui
a ordonné de laisser tomber,
«Je lui ai répondu que mes
tentatives allaent forcément
finir par aboutirs, raconte
Geoffrey. Le patron s'énerve,
donne de la voix. Er le com-
mercial simcline. Du moins,
officiellement. «["ai continug
a “travailler” ce prospect en
| douce. Un mois plus tard, j'ai
signé avec ui T'un des plus gros
contrats de la société.» Une
perséwérance qui lui a valu une
belle prime... et les félicita-
tions de son boss. Songez-y:
une petite cachotterie peut se
réviler plus efficace, et moins
risquée, qu'un grand débal-.
| lage.m hrin Champalie
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