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Que faire en cas de désaccord avec son chef ?
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Yotre patron a pris une décision qui remet en cause votre organisation
EH PLUS ou vos prérogatives 7 Sachez exprimer vos différends de fagon
constructive, sans braguer votre supérieur. Plan d’action en quatre

Ei¢ nt gé i 3
che;_:tmme fETEr un mauvals E‘lapes.

E! négocier son DIF avec son chef | 3 décision de vatre chefvient de tomber: Yaus héritez d'un surplus

E apprenez a négocier vos d'activité sans moyens supplémentaires, une partie des activités de votre

objectifs et vos moyens semice va Btre externalisée... La pilule passe mal  non seulement vous

n'avez pas été consulté a ce sujet, mais vous estimez la décision

rauvaise pourvotre activité et 'entreprise. Que faire ? Fautil en faire part & votre patron ? Oui, répondent les
consultants, mais pas n'importe comment. Car 'il est du devoir d'un manager d'alerter sa direction sila
décision présente un danger tangible pour 'entreprise, il estaussi de sa responsabilité. . de s'adapter au
changement. || ne s'agira non pas de contester d'emblée une décision stratégigque, mais de trouver des
argurnents qui parlent & wotre patran.

Faites le tri dans votre ressenti

Quand un manager se senttoucheé dans I'organisation de son activité, 1a réaction peut-étre violente « car il g iz
sensation de perdre le hensfice secondalre qu'il avalt pu obtenly dans son mode diorganisation. O, I faut éviter
d'agly avec trap ofaffectif SIvous Stes confranté & un réduction de colits ou deffactifs, évitez des discours oy
hene D on y arivera famals | Car all mlelx votre patror Vous Fassurers eh vous rappelant qlle vous vous Stes oéls
SO die SRUEHONS pius difficies, au pire i Hnira par vous Inposer s& decision sivols la contester demblide »
explique Jean-Yves Arrive, coach de dirigeants chez Diacofor. Prenez du recul. En quoi avez-vous l'impression
fue cette décision vous affecte personnellement ? « Dahs le fond, cest trés sowvent un probléme de valelurs. Le
Manager Bunme Un mahaue de reconhalssance, e sentiment ofdire pen consideré ou respects. OF le pius
souvent son chef h'a pas pris cette décision pouy i naire ! » temarque Pascale Reinhardt, coach spécialisée
dans la gestion des conflits. La honne astuce ? Essayez de remaonter le fil de la décision : lorsgue vous en
parlez 3 votre patron, questionnez-le sur le contexte de sa deécision, ses contraintes et sa vision des choses.
Wous adapterez mieux vos arguments.

Sollicitez un rendez-vous

Me lachez pas votre mecontentent entre deux portes, encore moins dans une réunion publigue o votre patron
pourrait se sentiv discrédité. Bt préférez un rendez-vous de visu plutdt que d'envayer un mail, méme argumenta,
& lous nétes pas cartain de connaltre et diaspnit de valre patron ol morment ol i lira volre messade. Yous
pourrez mislwx vous adapter & son humewr du moment en solficitant un rendez-vous » estime Frangois Enius,
coach de dirigeants. Une note écrite peut par ailleurs "hraguer votre patron. La bonne solution : demander un
rendez-vous etrégler le probléme dans son bureau, en téte 3 téte.

Adaptez-vous a la logigque de votre chef

Avant le rendaz-vous, analysez les implications concrétes induites par cette décision, & movyen ou long terme
risgues sur la qualité du produit, sur la relation clients ou le climat social interne. . Montez wotre dossier,
chiffres & I'appui, en vous mettant 3 la place de votre chef. « Powr Elre enfendy, adaplez-vous 3 sa loglgue de
fonchionnerment. 1Vous he prodirez pas les mémes arguments selon si fa décision reiéve o'un cholx financler ol
d'oriegntation produita. Dans je prermier cas, i faudra parier budget en tentant dimagingr ies riaques inancigrs
encourls a long terme. Dana Fawlre, ce sont piuldt les difficuités concrétes, comime fas oélals de réactivité c'un
prastataire ou la difficuité cdiaporonriation o'un howveal systéme par diautres fillales qui vant comgler » pointe
Frangois Enius.

Négociez des aménagements

L'autre méthode possible est aussi d'aller dans le sens de votre patron, en s'appropriant de sa décision. Et de
tenter de negocier certainsg ameénagements pour compenser 'effort demandé ;: recruterment d'une assistante
mutualisée entre plusieurs serices pour pallier 3 une augmentation sectorielle d'activité, délagation de taches
administratives. . « Dans fous ies cas, IHau charcher 3 lnaliguer san n+{ dans la racherche de solutions iié &
cette problematique » insiste Jean-yves Arrivé. Dhjectif: chercher le bon compromis, qui vous permettra
d'intégrer ce changement sans vous sentir [ésé.

LExpansion.com

1/1




