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Gérer une équipe

La minute management
Rentrée : repartez sur de nouvelles bases avec votre
équipe

C'est la rentrée. Plus gque guatre mois pour boucler vos objectifs. Ce moment vaut de I'or. Votre
equipe revient de congés avec la péche. Il vous faut capitaliser sur cette énergie pour ajuster
I'organisation ou roder d'autres régles. Tout en vous refaisant une santé managériale. Les conseils
du ceach Francois Enius.

Propos recueillis par Marie-Madeleine Séve pour LEntreprise.com, publie le 30/08/2011

" Cahiers neufs, armoires rangées... au bureau comme a 'ecole, il v
a une culture de la rentrée. Le manager a envie, lui aussi, de faire
mieux et sutrement durant le sprint final du dernier trimestre 2011.
D'autant plus gu'll retrouve des collaborateurs regonflés a bloc par
teurs vacances. Attention, il ne s'agit pas d'engager des réformes
en profondeur. Mais de profiter de 'entrain genéral pour ajuster les
comportements individuels et collectfs. Cing etapes bien rythmees
poury parvenir.

1. Choisir trois objectifs, pas plus. La veille de |a reprise au plus
tard, réflechissez a ce gui fonctionne ou pas dans 'entite. Remetiez
les choses a plat par ecrit. Vous dégagerez ainsi des objectifs
accessibles et reéalisables en trois mois. N'en retenez pas plus de
trois pour I'éguipe, pas seulement sur une logique de performance
immediate. Et surtout, suivez les. Un exemple, le systéme de
parrainage des nouveaux venus chez un grand distnbuteur a
dérapée parce gue les cadres I'ont pris 3 la légére. Cela ne leur
paraissait ni urgent, ni indispensable. Alors gue c'était un axe
strategique pour gagner en efficacité dans le groupe. Il a fallu les
recadrer.

Repérez aussi vos aménagements prioritaires : améliorer 1a
circulation de l'information, dynamiser les réunions, organiser des
groupes de travail, mieux partager I'administratif, etc.

2. Assigner des micro-tdches @ chacun. Le premier jour est crucral.
Restreignez |2 papotage vacances. Au maoins 40 % de vos effectifs
reviennent fin aolt. Alors ne laissez pas leur belle énergie se
gaspiller dés les premiers jours dans les couloirs, 3 la machine 3
café. A 10 heures, tout e monde doit &tre au travail.

Aprés le café, il s'agit de remettre en selle tous vos collaborateurs.
Vous canaliserez ainsi 3 votre profit leur tonus et leur excellente
disposition d'esprit. Dites vous bien que cela ne se fera pas tout
seul, et gu'aprés le 15 septembre, la péche engrangee par chacun
durant I'été aura disparu. Donnez-leur donc vite des petits travaux
3 réaliser, entre 10 h et midi par exemple @ rédiger une note sur
I'etat d'un dossier, dépouiller le courrier de réclamations, etc. Vous
etes ainsi sOr gue chacun s'installera dermiére son bureau, ouvrira
son ordinateur et répondra au téléphone.
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3. Faire des " entretiens de reprise . Dans la 1&re semaine,
debrouillez-vous pour avoir vu tout |2 monde 20 minutes au
minimum lors d'un échange ciblé, Cela maintiendra la dynamigue.
Comme vous aurez reflechi en amont, vous saurez quoi dire au
collaborateur pour gu'il améliore ses attitudes. Car il ne s'agit pas
de faire un releve de compteurs, comme lors d'un entretien annuel,
mais de recentrer un subordonné sur un comportement plus
collaboratif. Exemples : contribuer davantage au projet ¥, arriver a
'heure le matin, préparer ses interventions en réunion, venir en
reunion, Ne pas jouer perso... L3 encore, réduisez les points
d'amelioration a un ou deux seulement.

4. Caler les nouvelles régles lors d'un point convivial. Organisez
un casse-crotte informel sur place, de 12h 3 13h30, pour reparler
de I'organisation. Vous allez orchestrer, mettre en cohérence les
engagements individuels dans les objectifs généraux. Vous
annoncerez, gue Paul, habitug a Ia retention d'information, a décide
gu'il communiguerait de telle facon sur le projet ¥. Et Paul
acquiescera. Chacun prendra ainsi acte de 'engagement de 'autre,
Vous pourrez aussi lancer un projet neuf, en réeexpliguant te rile de
chacun.

Mettre sur pied un agenda partagé en moins de trois mois, c'est
possible. C'est ce gu'a fait le service de communication d'une
societé de cosmetiques, afin d'éviter gue chacun ne travaille dans
son coin avec des aberrations au bout, Pas la peine de faire une
usine a gaz un Cutlook peut faire I'affaire. Avec un double béngfice.
1/, les gens se sentiront dans 'action. 2/ ils utiliseront 'outil car ils
auront mis la main 3 la pate dés le debut.

5. Se tenir @ un contrdle rigourewx. Pensez 3 cette devise @ ™ Je ne
respecte que ce que jinspecte 7, Dans |'état d'esprit du déjeuner
convivial, vous pouvez déecider avec I'équipe de prendre 10 minutes
tous les derniers jeudis du mois autour d'un café et d'un croissant
pour faire le point. Prévoyez aussi une suite aux entretiens de
reprise. En deuxidme semaine, en fin de mois, puis plus tard,
evaluez les progrés de chacun. Allez droit au but : nombre
d'absences en réunion, de retards l& matin, de contributions a tel
sujet etc. Dix minutes suffisent. Mais ne lachez rien et faites des
contréles guasi immediats., ”
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