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DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

COACHING ET
FORMATIONS
POUR GAGNER EN
PERFORMANCE

» L'évolution de I'environnement professionnel et
des processus de collaboration modifient en profondeur
les fagons de travailler.

* Les compétences techniques ne suffisent plus.
Il faut également savoir gérer son équipe, son stress,
sa communication, ses priorités, son temps...

DOSSIER REALISE PAR JULIETTE FAUCHET ET CORINNE ZEREIB

epuis deux ou trois ans, le  mieux mobiliser. ., Ces formations de cour

SDM MA'RE nombre de formations en dé-  tesdunées se pritent particuliérement bien
veloppement personnel ex-  au DIF (droit individuel & la formation). On
30 COACHING plose. Quil sapsse d'Orgys. de  constate le méme intérét croissant pour le

Comundi, de Cegos, de Demos,  eoaching, qui n'estplus vécucomme un aveu
de Global Knowledge, cuen-  d'incompétence mais comme un mayen
care de Benckmark, tous ont  d'atleindre des objectifs professionnels,

31 FORMATIONS LES PLUS inséré dans leurs catalogues, aux cotés des
DEMANDEES Wmmmh&mlﬁm Une democratisation
Java, Net, réseaux. XML, SGBD,  vers le midd mwﬂm
ete., des cursus relatifs 4 la gestion de la —b e ro

communication el a l'eflicacité personnelle. Réservés il v a guatre ou cing ans, aux
; Au programme : écouler pour agir; argu-  seuls cadres dirigeants des grandes entre-
34 LOFFRE DU MARCHE menler et convainere; développer des re-  prises, le développement personnel et le
lations performantes; communiquer et coachingse démocratisent, touchant de plus
négocieralintemational; prendrelaparole;  en plusle middle management, » Lessolariés;
(i réussir une présentation; gérer son stress;  cantonmés autrefois 4 lo pure technigue, se
36 ET DEMAIN mieux communiquer;safirmerpourmieux  retrowvent désormais confrondés au client. Ji
agir; gérer son temps et I'information;  lewrfint dove apprendre s comporter doms
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Global Knowledge. Par ailleurs, suite aux
nombreuses fusions ¢t acquisitionsopérées
dans les entreprises, la taille des sociéiés
n'a cesséde eroitre ¢t les managers se sont
retrouves i la téte de grosses équipes sans

promigtion interie, manugers d dquipes opéng-
tionnelles nnportantes =, indique Nathalie
Choux, DRH du groupe. Toutefols, selon
Nathalie Evrard-Steinberg, directrice du
pble coaching chez Mercuri Urval, cetie
situation s'avére plutdt rare: « De nombrey-
ses SST1, confrovitées aucr besoins de compiten-
ces techmiques, restent peu precocupées par
Vaspect laonain. - Enrevanche, des fournis-
seurs comme Microsoft ou IBM omt élaboré
des modules de formation sur le dévelop-
pement personnel, el référencent des
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coachs. Big Blue a méme fait le choix d'en
embaucher certains en interne.

Revoir l'organisation
managériale

DYautres facteurs, tels la perte des re-
péres au sein des grands comptes interna-
lionaux, l'augmentation de la complexité
des entreprises, information débordante
générée par e recours aux nouvelles tech-
nologies, l'incertitude imposée par les
réorganisations, le sentiment de solitude
fhace & des objectifs de plus en plus difficiles
Aatteindre, et le mangue de solidarité entre
les pairs, sont autant de raisons qui influent
sur la croissance de la demande de ces
formations. « Laoles salariés augient tnan
ondir-Fagit moks povr s adapter d une noveelle
organisation, s m'en ont plus que six. Régulis-
remerit, les orparisations sond rerses en couse,
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passant d'organisations motmieelles a hidrar
chiques, ot tnversement -, déclare Franpois
Enius, coach professionnel. Selon Michel
Belli, directeur général d'Orsys, la crise
n'est pas sans conséquence sur ¢ phéno-
meéne, « Nous assistons 4 une forte demande

prisentenalle enitre la dérection et les dquipes. »
Pour Nathalie Evrard-Steinberg, « la pro-
chne évolution i laguelle seront soumises les
entreprises consistern & passer d'un ranage-
miemil vertical @ un managenient par proet of
parvisean, tmmasé par les nowvelles tachnolo-
gies. » Dans ce nouveau contexte, les colla-
borateurs, les managers et les dirigeants
devront apprendre 4 étre performants en-
semble. Le développement ne sera plus
individuel. mais collectif a
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