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Que faire en cas de désaccord avec son chef ?
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Votre patron a pris une décision gui remet en cause votre organisation
EH PLUS ou vos prérogatives 7 Sachez exprimer vos différends de fagon
] A constructive, sans braguer votre supérieur. Plan d'action en quatre
E comment £Erer un mauvais =
chef etapes.

El Hégocier son DIF avec sonchef | 3 décision de votre chefvient de tamber: Vaus héritez d'un surplus

El Apprenez i négocier vos d'activité sans moyens supplémentaires, une partie des activités de votre

ohjectifs:et tos moyens service va étre externalisée... La pilule passe mal : non seulement vous

n'avez pas été consulté & ce sujet, mais vous estimez la décision

mauvaise pourvotre activité et 'entreprise. Que faire ? Faut-il en faire part 4 votre patron ? Oui, répondent les
cansultants, mais pas n'impaorte comment. Car s'il est du devair d'un manager d'alerter sa direction sila
décision présente un danger tangible pour 'entreprise, il est aussi de sa responsabilité. . de s'adapter au
changement. Il ne s'agira non pas de contester d'emblée une décision stratégigue, mais de trouver des
argurments qui parlent 3 votre patron.

Faites le tri dans votre ressenti

Quand un manager se senttouché dans 'organisation de son activité, la réaction peut-&tre vinlente « car il a /a
sehaation de perdre e bénéfice secondalre quil avalt pu obleniy dans son mnace dorganisation. O, 1 faut éviter
'agi avec frop ofaffectif, Sivous Sles confronté a un reduction de cotits ow dheffectifs, evitez des ciscours ou
fepe on v artivera jamals | Car gl el volre palron vous rassinera en vous rappeiant que vous vous dles oéfa
SORI e situations pius difficiles, au pire Jifinira par vous Imposer sa decision s/ vous fa contestez (ambliée »
expligue Jean-vves Arrive, coach de dirigeants chez Diacofor. Prenez du recul. En quoi avez-vous l'impression
fue cette décision wvous affecte personnelliement ? « Dans fe fond, c'est rds souveht un probléme ofe valeurs. Le
MaNagEer ERFOUVE LN INGRGUE de recannalssance, le sendiment oidtre pey considard ou respects. O, ie plus
souvent son chef a pas s celle décision pouwr iui nuire ! » remarque Pascale Reinhardt, coach spécialisée
dans la gestion des conflits. La bonne astuce ? Essayez de remonter |e fil de |a décigion : lorsgue vous en
patlez a votre patron, questionnez-le sur le contexte de sa décision, ses contraintes et sa vision des choses.
Yous adapterez mieux vos arguments.

Sollicitez un rendez-vous

Me lachez pas votre mécontentent entre deus portes, encare moins dans une réunion publique ol votre patran
pourrait se sentir discrédité. Et préférez un rendez-vous de visu plutdt que d'envaver un mail, méme argumenté.
« Yous n'éles pas certaln de connailtre létat dlesprit e votre patron o moment ol if ira votre message. Vous
POUIREZT mislx vous adapter & son humeur du moment en salficitant un rendez-vous » estime Frangois Eniusg,
coach de dirigeants. Une note &crite peut par ailleurs "braguer votre patron. La bonne solution : dermander un
tendez-vous et régler e probléme dans son bureau, en téte 3 téte.

Adaptez-vous a la logique de votre chef

Avant le rendez-vous, analysez les implications concrétes induites par cette décision, & moyen ou long terme :
tisgues sur la gualité du produit, sur la relation clients ou le climat social interne.... Montez votre dossier,
chiffres a l'appui, envous mettant 3 1a place de votre chef. « Pour 8lre entendl, adaptez-vous 4 sa logique e
forncionnement |Yous he produirez pas les mémes arguments selon sila décision relféve oiun cholx financier ol
cfariantation produits. Dans le premier cas, i faludra patfer budget en tentant diimaginer ies risques fnanciers
encourls a fong terme. Dans Fautre, ce sont plutdt les difficuites concrétes, comme fes oélals de réactivité o'un
prestataire ou la difficuite d'approariaiion o'un nowveau systeme par ofauires filiales qui vort compler » pointe
Frangois Enius.

Négociez des aménagements

L'autre méthode possible est aussi d'aller dans le sens de wotre patron, en s'appropriant de sa décision. Et de
tenter de négocier certaing aménagements pour compenser 'effart dermandé : recruternent d'une assistante
mutualisée entre plusieurs services pour pallier & une augmentation sectorielle d'activité, deélégation de taches
administratives... « Dans fous les cas, i faut chercher & mpliquer son n+1 dans la recherche de solwtions lig &
cete problematioue » insiste Jean-Yves Arriva. Objectit: chercher le bon cormpromis, qui vous permettra
d'intégrar ce changement sans vous sentir 1858,
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